TWL.KOM

Leistungs-
beschreibung

Optical Line

Version: 1.0
Verantwortlicher: TWL-KOM GmbH
Freigabedatum: 23.05.2025

www.twl-kom.de



Inhalt

1. Leistung vOn TWL-KOM. ......ooiiiiii e
2. Uber diese Leistungsbeschreibung............c.cc.ovivoueoceiceieeeeeeeeeeeee e
3. ProduktbeSChreibUNG ...........uuiiiii e
4. Technische Spezifikation ... e
4.1 Normen & SpezifikatioNEN .........ccooiiiiiiiie e
4.2 Grundlegende Leistungsmerkmale .............coooviiiiiiiiiiie e
4.2.1  APL (ANSChIUSSGEIAL) ....ooiiiiiii it e e e e eeaaans
4.3 ZUSAtZIiche LeIStUNGEN .......ooviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee ettt
4.3.1 Inhouse-Verkabelung beim Kunden ...............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
4.3.2 Installation eines PatChfeldes.............uuuiiiiiiiiiii e
T2 G TG T (=T [ T =1 o VO USRPRPRRPR
4.3.4  AnschalteinfiChtUNG .........oiiiii e
5. BereitStellUNG ... e
6. Verflgbarkeit (§ A4 AGB) .....oooviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt
7. Reaktions- und Entstorzeit (§ AG AGB).........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e

TWL_KOM_LB_Optical_Line_1.0



TWL

Version Datum Autor Beschreibung
1.0 23.05.2025 Manfred Kissel Erstellung Version 1.0

TWL_KOM_LB_Optical_Line_1.0



TWL

1. Leistung von TWL-KOM

Die TWL-KOM GmbH (nachfolgend TWL-KOM) bietet vollstandig gemanagte IT-Services von
der ersten Konzeption Uber die Implementierung bis zum stabilen und sicheren Betrieb. Als
flexibler IT-Partner fir den Mittelstand verbindet TWL-KOM Infrastruktur, Services und
Beratung zu modularen, skalierbaren IT-Losungen mit nachhaltigem Geschaftsnutzen.

Das TIER IV zertifizierte Datacenter von TWL-KOM ist dabei Teil einer hochverfugbaren IT-
Infrastruktur, die héchste Anforderungen an Sicherheit, Leistung und Ausfallschutz erfullt
sowie die Grundlage fur alle Services bildet.

2. Uber diese Leistungsbeschreibung

Diese Leistungsbeschreibung enthalt Details zum Produkt ,Optical Line* und erganzt insoweit
die vorrangigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) von TWL-KOM.

Fir einzelne Leistungen von TWL-KOM gilt die im Zeitpunkt der Beauftragung gultige
Leistungsbeschreibung.

Die aktuelle sowie altere Versionen dieses Dokuments sind unter folgendem Link abrufbar:
https://twl-kom.de/leistungsbeschreibungen

3. Produktbeschreibung

Bei TWL-KOM Optical Line handelt es sich um ein unmanaged LWL-Faserpaar, das flir einen
vereinbarten Zeitraum bereitgestellt wird. Es besteht die Moglichkeit zum Aufbau eines
eigenen Netzwerkes oder einer Punkt-zu-Punkt-Ubertragungsstrecke. Der Betrieb der hierfir
bendtigten Ubertragungstechnik liegt in der Verantwortung des Kunden.

Far Optical Line werden Singlemode Glasfaserkabel nach den gultigen DIN/VDE-Vorschriften
verwendet. Die Mindestanforderung der Fasern entspricht ITU-T G.652.

StandardmaRig wird ein E-2000-Stecker firr die Ubergabe am TWL-KOM APL verwendet. Die
Fasern werden mittels eines Patchkabels mit E-2000-Steckern an den Kunden Ubergeben.
Sollte vom Kunden ein Patchfeld gewlnscht sein, ist dieses nicht Bestandteil der
Standardleistungen.

4. Technische Spezifikation

Als Stecker wird der E2000 Stecker vom Typ LSH-HRL nach Spezifikation von TWL-KOM
verwendet:
e Typ: E 2000/APC Grade A

e Stirnflachengeometrie: 8° schrag (HRL)

Far den Stecker durfen folgende Werte fur die Einfige- und Ruckflussdampfung nicht
uberschritten bzw. unterschritten werden:
e Einflgedampfung: max. 0,1 dB

e Rickflussdampfung: min. 70 dB

Die LWL-Fasern sind nicht dispersionsverschobene Einmodenfasern mit den typischen
maximalen Faserdampfungswerten von:
e a=0,45dB/km bei 1310 nm Wellenlange
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e a=0,30 dB/km bei 1550 nm Wellenlange

Die Dispersion betragt:
e 3,5ps/(nm*km)bei 1310 nm

e 18,0 ps/(nm * km) bei 1550 nm
Die Formel fur die Alterung der LWL-Fasern lautet: 0,002 dB/km und Jahr.

4.1 Normen & Spezifikationen

Die nachfolgenden Normen und Spezifikationen gewahrleisten die Kompatibilitat,
Zuverlassigkeit und Leistung der angebotenen Losungen:
o |TU-T G.652: Internationale Norm flir Singlemode-Glasfaserkabel

e DIN/VDE-Vorschriften: Deutsche Normen und Vorschriften flr die Verwendung von
Singlemode-Glasfaserkabeln

o |EC 61754-15: Internationale Norm fur den E-2000-Stecker (LSH-HRL)

e DIN EN 50377-6-1: Deutsche Norm flir Steckverbinder fir optische Fasern - Teil 6-1:
Optische Steckverbinder Typ SC-APC

o [SO/IEC 11801: Internationale Norm fur  die Verkabelung von
Telekommunikationsanlagen in Gebauden und Campussen

e EN 50173-1: Europaische Norm fir Informationstechnik - Anwendungsneutrale
Kommunikationskabelanlagen - Teil 1: Allgemeine Anforderungen

e |EC 60793-2-50: Internationale Norm fir Produktspezifikationen flr Singlemode-
Glasfaserkabel der Kategorie B

4.2 Grundlegende Leistungsmerkmale

4.2.1 APL (Anschlussgerat)

Der APL (Anschlussgerat) ist ein zentrales Element im Rahmen des Optical Line Services von
TWL-KOM und stellt den wesentlichen Ubergabepunkt zwischen dem Netz von TWL-KOM und
der Infrastruktur des Kunden dar. Dieses Gerat spielt eine entscheidende Rolle bei der
Bereitstellung einer stabilen und leistungsfahigen Glasfaserverbindung, die fir moderne
Kommunikationsnetze unverzichtbar ist.

4.3 Zusatzliche Leistungen

TWL-KOM erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdoglichkeiten gegen gesondertes Entgelt die folgenden zusatzlichen
Leistungen.

4.3.1 Inhouse-Verkabelung beim Kunden

Sollte der Kunde einen anderen Ubergabepunkt als in der Standardinstallation vorgesehen ist
wilnschen, ist eine Prifung der Inhouse-Verkabelung und ggf. ein separates Angebot
erforderlich.

Die Inhouse-Verkabelung, die die physische Verbindung zwischen dem Ubergabepunkt des
TWL-KOM Netzwerks und den Endgeraten bzw. Systemen des Kunden herstellt, wird
sorgfaltig nach dem jeweiligen Bedarf geplant und umgesetzt. Diese malgeschneiderte
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Losung ermdglicht eine nahtlose Integration der TWL-KOM Services in die bestehende
Infrastruktur des Kunden und gewabhrleistet eine optimale Netzwerkleistung.

Bei der Implementierung der Inhouse-Verkabelung orientiert sich TWL-KOM an bewahrten
Verfahren und Standards (Best Practices), um hochste Qualitat und Zuverlassigkeit zu sichern.
Dies beinhaltet die Auswahl geeigneter Kabeltypen und Verbindungstechnologien, die prazise
Verlegung der Kabel zur Minimierung von Stérungen und die fachgerechte Installation, um die
Integritat und Leistungsfahigkeit des Netzwerks zu maximieren.

Die Planung und Ausfiihrung dieser Inhouse-Verkabelung bertcksichtigten individuelle
Kundenanforderungen und raumliche Gegebenheiten, wobei der Aufwand nach dem
tatsachlichen Bedarf kalkuliert wird. Durch diese individuelle Herangehensweise stellt
TWL-KOM sicher, dass die Netzwerkinstallation nicht nur den technischen Anforderungen
entspricht, sondern auch flexibel genug ist, um zuklnftige Erweiterungen oder Anpassungen
effizient zu unterstitzen.

4.3.2 Installation eines Patchfeldes

Neben der standardmafigen Bereitstellung von Optical Line mit E-2000-Steckern bietet
TWL-KOM als zusatzliche Leistung die Installation eines Patchfeldes an. Diese Option
ermoglicht eine noch flexiblere und strukturiertere Netzwerkverkabelung und ist insbesondere
fur Kunden interessant, die eine hdhere Anzahl an Verbindungen verwalten oder ihre
Netzwerkarchitektur erweitern méchten.

4.3.3 Redundanz

TWL-KOM bietet die Einrichtung einer zweiten Optical Line als redundante Verbindung an.
Diese redundante Wegefuhrung stellt sicher, dass eine alternative Route fur die
Datenubertragung zur Verfugung steht, falls die primare Linie ausfallt. Dies ist besonders
wichtig fur Anwendungen und Dienste, die eine hohe Verfugbarkeit erfordern, wie z. B.
geschaftskritische Anwendungen, Echtzeitkommunikation und Datensicherungen.

Zusatzlich zur redundanten Wegefiihrung kann auch eine zweite, redundante Hauseinfliihrung
integriert werden. Dies bedeutet, dass die Glasfaserverbindung nicht nur durch eine alternative
Route im Netzwerk von TWL-KOM gefiuihrt wird, sondern auch physisch durch einen anderen
Zugangspunkt zum Gebaude des Kunden gefiihrt wird. Diese MaRnahme minimiert das Risiko
von Ausfallen durch externe Einflisse wie Bauarbeiten oder andere physische
Beschadigungen an einer der Leitungen.

4.3.4 Anschalteinrichtung

TWL-KOM bietet umfassende Dienstleistungen zur Verlegung, Auswechslung und Anderung
der Anschalteinrichtung sowie zur Verlegung der Endleitung an. Die Verlegung neuer
Anschlisse umfasst die Planung und Integration an gewtinschten Standorten, wahrend die
Auswechslung bestehender Anschlisse alte oder defekte Komponenten durch moderne,
leistungsfahige Hardware ersetzt.

Anderungen an Dbestehenden Anschliissen erméglichen die Anpassung der
Netzwerkinfrastruktur an veranderte Anforderungen. Dartber hinaus sorgt die Verlegung der
Endleitung von der Anschalteinrichtung zu den Endgeraten des Kunden flr eine nahtlose und
effiziente Verbindung, unabhangig von der internen Infrastruktur. Diese Dienstleistungen
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gewahrleisten eine flexible und anpassbare Netzwerkinfrastruktur, die optimal auf die
individuellen Bedurfnisse der Kunden zugeschnitten ist.

5. Bereitstellung

Informationen zur Bereitstellung kénnen den TWL-KOM AGB §B2 Voraussetzungen der
Bereitstellung entnommen werden.

6. Verfugbarkeit (§ A4 AGB)
Die Verfugbarkeit betragt 99,50 % im Kalenderjahr.

7. Reaktions- und Entstorzeit (§ A6 AGB)
(a) Kritische Stoérung: Reaktionszeit 1 Stunde Entstorzeit NBD*

(b) Wesentliche Storung: Reaktionszeit 4 Stunden Entstorzeit NBD*

(c) Sonstige Stoérung: Reaktionszeit 8 Stunden keine Entstorzeit

*NBD = Next Business Day
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